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FAQ del 19/07/2019  
 
 

PROCEDURA APERTA 

 
(Ai sensi dell’art. 216, c. 9, D.Lgs. n. 50/2016 e s.m. e i.; dell’art. 36, c. 2, lett. b), D.Lgs. n. 50/2016) 

 

 

OGGETTO 

Supporto alla pianificazione e realizzazione della 

fase di campo dell’indagine pilota del Programma 

OCSE PIAAC (2° ciclo) 

CIG (Codice identificazione gara) 7945032FCD 

CUP (Codice unico di progetto) G57F18000010002 

 
  

 
 DOMANDA 1: 

 
- Si evince dalla documentazione di gara che i comuni su cui sarà realizzata l'attività saranno 

75 e che la lista comprensiva dei riferimenti delle famiglie campionate sarà fornita ad 

aggiudicazione dell'Appalto. Si chiede, anche al fine di soddisfare appieno le esigenze del 

Committente, di poter ricevere solo l'elenco dei comuni selezionati così da consentire una 

maggior precisione nell'esposizione della propria organizzazione e nella definizione dei costi per 

l'offerta economica. 

   

 RISPOSTA: 

  

La selezione dei comuni (pari a circa 75) sarà effettuata da Inapp, con la supervisione del 

Consorzio Internazionale, a seguito della stipula del contratto con la società aggiudicataria, non 

è quindi possibile fornire ad oggi la lista dei comuni campionati. 

Si precisa inoltre che l’indagine è sugli individui e non sulle famiglie. 

 

 DOMANDA 2 

 

Si chiede se l'elenco delle famiglie campionate sarà corredato da indirizzi mail così da far 

recapitare la documentazione in modalità web o per tutte le 5.000 famiglie si dovrà prevedere 

la spedizione cartacea mediante posta ordinaria. 

 

 RISPOSTA: 

 

La società aggiudicataria dovrà provvedere all’invio tramite posta ordinaria di un plico 

informativo contenente una lettera indirizzata personalmente agli individui presenti nella lista 

campionaria e una serie di materiali informativi relativi all’indagine. Il plico dovrà essere 

inviato a tutti i circa 5000 individui inclusi nella lista di campionamento. 
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 DOMANDA 3 

 

Si legge che il software per la gestione della rilevazione sarà fornito da INAPP, si chiede 

conferma che alla società aggiudicataria saranno forniti gli accessi al sistema utili per poter 

estrarre i dati ed elaborarli in autonomia al fine di soddisfare le richieste in merito agli output 

richiesti. 

   

RISPOSTA: 

 

Si da conferma 

 

  DOMANDA 4 

 

 Al paragrafo 8 del capitolato tecnico si legge che dovranno essere consegnati ad Inapp i video 

delle interviste registrate. Si chiede conferma che la videoregistrazione sarà condivisa con il 

Committente solo laddove l'intervistato acconsenta alla videoregistrazione o la stessa deve 

essere una condizione obbligatoria per la realizzazione della rilevazione. 

 

RISPOSTA: 

 

Come esplicitato nel paragrafo 5.9 del capitolato tecnico è richiesta, per ciascun intervistatore, 

la video registrazione di due interviste (la 3a e la 10 a) e come esplicitato nel paragrafo 8 

punto C del capitolato tecnico, i report settimanali di monitoraggio del fieldworks dovranno 

riportare in allegato i file video delle interviste registrate. 

Si specifica che nel caso in cui l’intervistato non acconsentisse alla video registrazione, dovrà 

essere proposta l’audio registrazione. In caso di ulteriore diniego, la video registrazione dovrà 

essere effettuata all’intervistato successivo. Ciascun intervistatore dovrà effettuare almeno due 

registrazioni. Si invita a prendere attenta visione di quanto riportato nell’allegato A del 

capitolato tecnico. 

 


